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Agir,
por quem
mais precisa

Maynard Keynes, um dos marcantes eco-
nomistas do século XX, entusiasta dos ins-
trumentos de politica fiscal e monetaria para
mitigar efeitos adversos das grandes crises
economicas, entre escritos que ficariam cé-
lebres, afirmou um dia que no longo prazo
estaremos todos mortos.

Havera, por certo, argumentos para defen-
der as teses macroeconomicas que profes-
sou, Ou para as contrariar e preferir outros
modelos e abordagens.

Mas se em gestao e de bom senso orientar-
MOS as Nossas agoes e preocupacoes com
uma visao de longo prazo, nao deixa de ser
importante procurar um equilibrio virtuoso
com o curto e 0o médio prazo.

A pandemia gue vivemnas trara consequén-
Cias, para la das mais diretas ou tangiveis,
em varias dimensades. Alids, ja esta a té-las.
Segundo um estudo recente do Observato-
rio Sacial da Fundacao ‘la Caixa’, elaborado
por investigadores da Universidade Catdlica,
a pandemia veio agravar desigualdades e
deteriorar a situacao econdémica de familias
ja em dificuldades. Mais 400 mil pessoas
estarao hoje em Portugal abaixo do limiar da
pobreza, fruto da COVID-19, um aumento de
25% na taxa de pobreza.

Medidas de protegao extraordinaria do ren-
dimento das familias, como o lay-off simpli-
ficado ou as moratorias, acomodaram parte
dos efeitos negativos que se poderiam ter
verificado, mas nao impediram que as pes-
soas mais desfavorecidas vissem agravada
a sua condicao. As pessoas com escolarida-
de mais baixa e a regiao do Algarve foram,
também, dos grupos que mais impacto so-
freram.

Num cenario de incerteza como o atual, e
mesmo com a expectativa de que a Uniao
Europeia, através do Plano de Recupera-
cao e Resiliéncia, possa voltar a ser tabua
de salvacao, urge ter nocao da importancia
de dar resposta as necessidades sociais e
a distintas situacoes de pobreza, acorrer a
quem mais precisa, no curto prazo, sem per-
der de vista 0 que, enquanto pals, devemos

editorial

fazer para uma sociedade mais justa, mais
prospera e inclusiva, menos desigual, no
longo prazo.

Também nessa vertente a Santa Casa da
Misericordia de Barcelos tem um papelim-
portantissimo a desempenhar na batalha da
“COVID longa”. E significativo, e sintomatico
do momento que vivemos e dos tempos
que enfrentaremos, que NQs primeiros seis
meses deste ano o trabalho desenvolvido
pela SCMB em termos de acao social ja es-
teja acima do que se fez ao longo do primei-
ro ano de pandemia.

Procurar um desenvolvimento equilibrado
e sustentado das familias mais desfavore-
cidas atraves de apoios adequados as suas
necessidades, dando enfoque a0 acompa-
nhamento individual trabalhando em varias
vertentes para uma maior autonomia pes-
soal, social e profissional dos nossos uten-
tes e beneficiarios, € uma parte importante
do caminho.

Os esforcos institucionais terao de ser con-
jugados e integrados com uma politica mais
vasta, a nivel nacional, que aproveite de for-
ma eficiente 0s recursos para ajudar, capa-
citar e empoderar, da melhor forma, quem
mais precisa. E, pois, com esperanca que
aguardamos, a breve prazo, a apresentacao
das linhas da nova Estratégia Nacional de
Combate a Pobreza.

Nesta edicao, sentimos um “cheirinho” do
regresso a uma normalidade possivel, nas
Celebracoes dos Santos Populares em cada
uma das nossas Estruturas Residenciais
para Pessoas Idesas, Centro de Dia e Uni-
dade de Cuidados Continuados Integrados.
Referéncia, igualmente, ao reconhecimen-
to externo do nosso projeto de gestao es-
tratégica de pessoas, pela Fundacao Ca-
louste Gulbenkian e pela Fundacao Bissaya
Barreto, mativo de satisfacao para a SCMB
pelo muito que ja foi feito, pela aposta na
formacao e valorizacao dos colaboradores
enquanto profissionais, e que serve de esti-
mulo e ajuda para o trabalho futuro.

Nuno Reis | Provedor
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“UM PROJETO DE
PARA “

A Santa Casa da Misericordia de Barcelos foi distinguida, através do Programa Cidaddos
Ativ@s, pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, em consorcio com a Fundacdo Bissaya
Barreto, para o desenvolvimento do SIM - INOVAR, que surge no dmbito do desenvolvi-
mento do Projeto SIM - Sistema Integrado de Melhoria - “Gestdo de Pessoas”. O SIM -
INOVAR pretende aplicar ferramentas estratégicas de gestdao e melhoria do desempenho
da Instituicao, bem como consolidar o sentimento de pertenca e a motivacdao das pessoas
que trabalham na Santa Casa.

Nesta edicdo do Encontro de Geracoes, a equipa de trabalho do SIM - INOVAR apresenta-
-nos, em detalhe, o projeto.

Na senda do que tém sido 0s passos dados desde 2015, Foram definidos, também, para cada uma das areas de
em termos de gestao estratégica de Pessoas, foi criado o intervencdo da Misericordia, lemas tendo por inspiracao o
Projeto — Gestao de Pessoas - SIM — Sistema Integrado nome do projeto (Sim Cuidamos, Sim Acolhemos, Sim
de Melhoria para a instituicao beneficiar de uma mudanca Ensinamas, Sim Apoiamos, Sim Formamaos, Sim Partilha-
organizacional, numa ldgica de valorizacao do capital mos).

humano, que somos todos Nos.

Assim, desenvolveu-se um conjunto de
iniciativas, instrumentos e acoes, desde o
diagnostico da organizacao, diagrama de
Ishikawa, a andlise SWOT, de forcas, fraque-
zas, oportunidades e ameacas. Foram
elaborados, no ambito do Plano Estratégico
SCMBI2019-2022, Planos Tatico-Operacio-
nais para cada uma das areas da instituicao,
foi feita uma reflexao,

atualizacao da Missao,

Visao organizacional e

reafirmados os Valores da

Misericordia de Barcelos.

Foi reformulado o Orga- wd
nograma Geral da Institui- (
¢do, criada a Unidade de
Apoio a Gestao e constitui-
do o Gahinete das Pessoas.

Nesta reestruturacao deu-se lugar

aos trés principais servicos do Gabinete: o

Espaco do Colaborador, a Gestao Administra-

tiva e Operacional e reformulada a drea de forma-

¢ao para Desenvolvimento e potencial. Neste cami-

nho, tem-se procedido passo a passo quer a introducao

de melhorias e novos procedimentos, desde o acolhimento e
integracao de colaboradores até ao desenvolvimento do sistema
de incentivos. Assim, fez-se caminho na elaboracao de Manuais de
Acolhimento, Manual de Gestao onde foram definidos os perfis profissio-
nais e 0S NOVOS instrumentos estratégicos para a gestao de pessoas.

4 | Encontro de Geragoes



Foi criado um anagrama com o lema da instituicao “Sim
Servimos’, que estampado em camisola e oferecido a
todos o0s colaboradores desde a apresentacao publica do
projeto, passou a fazer parte do ‘kit de acolhimento e
integracao” de novos colaboradores.

A partir do Plano Estratégico SCMB|2019-2022 foram
identificados no Mapa Estratégico e feita a relacao causa-
-efeito entre os Objetivos Estratégicos. Foi, assim, nessa
sequéncia elaborado o Mapa Estratégico BSC (Balanced
Scorecard) Corporativo e 0 modelo de Mapa para as
diferentes Unidades Operacionais.

No avanco deste projeto, passo a passo, para um Sistema
de Gestao de Desempenho, foi criada a base para a apre-
sentacao da politica de incentivas — incentivos pontuais
para os colaboradores, com vem acontecendo.

Com os tempos de pandemia vividos como a Santa Casa
0s tem vivido tém sido muitas as questoes a priorizar e
profundos os desafios que, quer individual, quer institucio-
nalmente, temos vindo a enfrentar.

Ainda em 2020 candidatamos uma das principais ativida-
des do Projeto SIM, internacionalmente, ao Programa Cida-
daos Ativ@s.

Em cerca de 600 candidaturas a este programa fomos
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contemplados, por mérito, com o reconhecimento publi-
co da Fundacao Calouste Gulbenkian e Fundacao
Bissaya Barreto deste nosso projeto, que alavancado no
Projeto SIM, focado em ferramentas inovadoras de
gestao e na melhoria do desempenho da SCMB, se
designa de SIM_INOVAR.

Apostados em que este projeto continue a ser bem
sucedido, tal basear-se-a em grande parte, na capacida-
de de criar uma cultura de envolvimento, exigéncia, quali-
dade, pautada pelo espirito de equipa, e na forma como
NOS queremnos relacionar uns com os outros, e também
COM 0S N0ssos Clientes, utentes e parceiros.

Sucintamente, apresentamos as principais atividades:

(Capacitacao Tecnica: Formacao de responsaveis que
permitira clarificar e desenvolver a estratégia da Santa
Casa;

Acoes de Formacdo e sensibilizacao na tematica
Gestao por objetivos;

Dinamizacao do Espaco do/a Colaborador/3;

Implementacao do modelo de gestao estratégica — 0
mapa estratégico (BSC-Balanced Scorecard), em 9
unidades operacionais;

Seminario do Projeta SIM — INOVAR,;
Avaliacao das diferentes atividades do projeto.



ANALISANDO O ARQUIVO,
EM BUSCA DE (MAIOR)

CONHECIMENTO

eja para aprofundar conheci-

mentas, para novos contactos

e experiéncias ou para come-
¢ar do zero, a Paleografia tem gera-
do interesse crescente. “Cada escrita
reflete a organizacao de uma socie-
dade, espelha as suas necessidades
e anseios’, explica a arguivista Ale-
xandra Vidal, pelo que ‘nada como 0s
arquivos para entendermos a huma-
nidade e a cultura escrita”.
Consciente disso, a Misericordia de
Barcelos promoveu, em junho, um
workshop, orientado por Alexandra
Vidal, para dar a conhecer algumas
bases para a transcricao de docu-
mentos dos séculos XVI/XVIIl e sua
analise documental, a partir da expe-
riencia de leitura de documentos do
Arguivo Leonor.
Sob o mote ‘A escrita da Misericor-
dia’, os participantes revisitaram a
historia da Paleografia — entendida
como o estudo das escritas antigas —
e da Diplomatica — o estudo da des-
cricao e da explicacao da forma dos
atos escritos —, abordaram algumas
escritas do mundo ocidental, conhe-
ceram instrumentos de escrita, entre
outros saberes partilhados.
Luis Laforga Granjo € genealogis-
ta profissional e participou no wor-
kshop, “de alguma maneira, [paral
aprender um pouco mais”. "Ja tenho
um contacto muito direto com a Pa-
leografia em termos de utilizacao,
pela minha profissao. Trabalho com
a Sandra [Osdrio da Silval, que, em
termos academicos, esta mais liga-
da a Paleografia, e peco-lhe ajuda,
guando preciso. Mas, sempre que
pOsso manter o contacto com a area,
acaba por ser uma ajuda. Como dis-
se a dra. Alexandra, isto € uma drea
que necessita de muita pratica e um
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olhar constante”, explicou Luis Lafor-
ga Granjo.

Na sessao, contudo, houve partici-
pantes praticamente a comecar do
zero, na drea da Paleografia. Dulce
Miranda chegou a descoberta, con-
forme notou, no final. “Pensava que
la conhecer algo mais sobre Barce-
los, nas areas de Arte e Historia, de
uma forma mais abrangente. A parte
da visita esta a corresponder a isso.
A parte inicial, do workshop propria-
mente dito, nao, mas foi uma agra-
davel surpresa, porque aprendi coi-
sas que nao sahia’, contou, para, logo
depois, concluir: "Acho que ter uma
ideia, perceber mais a fundo por que
¢ que alguém faz determinada coisa,
por que é que estuda, € muito impor-

tante e achei muito interessante”.

A sessdo contou também com a par-
ticipacao de estudantes do Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave. "Em
muitas outras areas, a semelhanca
da Paleografia, que podem parecer
obsoletas ou pode parecer que ja
estao desatualizadas em termos de
epoca, nota-se o crescente interesse
das camadas mais jovens, o que ¢
bom, porque permite continuar e per-
ceber aimportancia que certas disci-
plinas tém ainda hoje. Continuam a
ser importantes e necessarias’, ob-
servou Luis Laforga Granjo.

No final do workshop, decorreu uma
visita guiada ao Arquivo Leonor e ao
Nucleo Museoldgico da Santa Casa
da Misericdrdia de Barcelos (SCMB).




— ntre marco e junho, a Santa
— (asa da Misericordia de Barce-
L los reforcou o trabalho conjunto
com o Instituto Politécnico do Cava-
do e do Ave (IPCA), através da sua
Escola Superior de Design.

No ambito do projeto internacional
DEMOLA, o Arquivo Leonor serviu de
mote ao desenvolvimento de ideias
exploratdrias que ‘lancarao bases
muito interessantes para a definicao
estratégica do Arquivo Leonor como
entidade cultural, museoldgica e

k5 PROJETO DEMOLA REFORCA
- PARCERIA COM O IPCA

educativa”.

O projeto propos-se
mostrar o Arguivo
Leonor como um arquivo aberto, in-
terativo, contribuindo assim para a
preservacao e difusao da memoria
da Misericardia de Barcelos e para a
divulgacao deste patrimonio e da sua
informacao a comunidade, integran-
do-se totalmente na sociedade digi-
tal contemporanea.

Para a Misericordia de Barcelos, esta
foi uma "experiéncia positiva’, bem
como uma forma de reforcar a aber-
tura da sua area da Cultura a comu-

nidade, tal como priorizado no Plano
Estratégico, para o perfodo de 2019 a
2022

O projeto internacional DEMOLA ¢é
um programa de promocao de cola-
boracao e co-Criacao entre academia
e organizacoes, Como empresas, se-
tor publico, social, organizacoes ndo
governamentais, entre outras.

Saiba mais sobre o projeto

'A GENEALOGIA E UMA AREA MUITO INTERESSANTE'

Nos ultimos anos, comegou por dizer
Ricardo Bessa Teixeira, a Genealogia
‘tern muitos adeptos e esta a des-
pertar algum interesse na populacao
em geral’. "Ha efetivamente muito
interesse, muitos trabalhos, muitas
publicacBes. E dbvio que é um nicho
de pessoas que se dedica e dedicava
a isto’, analisou o vilacondense, que,
embora formado em Fisica e Quimi-
Ca, se tem dedicado a investigacao
genealdgica e que, em abril, orien-
tou, na Misericordia de Barcelos, um
workshop de Iniciacao a Genealogia,
sob 0 mote “Vamos construir a nos-
sa familia?”. Nao ha, notou Ricardo
Bessa Teixeira, ‘nenhum curso nem
formacao que habilite as pessoas a
trabalhar na area da Genealogia”. A
experiéncia, essa, adquire-se com a
pratica de mexer nos documentos’,
aceder aos antepassados e recons-

truir as nossas raizes.

A sessao tinha como objetivo “ensi-
nar a organizar uma pesquisa de ge-
nealogia, nomeadamente a pesquisa
de fontes, organizacao de registos,
tratamento e recolha da informa-
¢ao’. A intencao era a de “dotar os
participantes — fossem comunidade

no geral, estudantes ou arquivistas —
dos instrumentos necessarios para
eles proprios fazerem a pesquisa das
suas raizes familiares, através dos
documentos de arquiva”.

Leia a reportagem na integra em
www.misericordiabarcelos.org

Encontro de Geractes | [
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SANTOS POPULARES
CELEBRADOS NAS ERPIN
CENTRODE DIAE UCC |,
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Mantivemos a prudéncia e os cuidados,
Pois ainda estamos em pandemia,

Mesmo assim, os Santos Populares foram celebrados
Na UCCI, nas ERPI e no Centro de Dia.

Com marchas, manjericos e diversao,
Sem faltar a sardinhada,

Santo Antdnio, Sao Pedro e Sao Joao,
A eles, a festa foi dedicada.

o 4

Que protejam cada um de nds e a instituicao, o
E que, no préximo ano, voltemos a celebrar...

Fica o nosso apelo e a forte conviccao

Que nos hao-de amparar. ®
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LAR NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA COMEMOROU
312 ANIVERSARIO AO SERVICO DAS PESSOAS IDOSAS

Lar Nossa Senhora da Miseri-
O cordia (LNSM) completou, a 19

de maio, 31 anos de existéncia
ao servico das pessoas idosas que
precisam de cuidados.
Para assinalar a data festiva, da parte
damanha, Augusto Canario foinosso
convidado e, como o proprio entoou,
‘A porta da Misericordia, o Canarinho
cantou”. Do lado de fora da porta —
junto ao refeitdrio, mas com o devido
distanciamento —, Canario, acompa-
nhado pela sua concertina, justificou
0 titulo de "Embaixador da Alegria”. O
artista, natural de Vila Nova de Anha,
proporcionou, graciosamente, bons
momentos e cantoria a utentes e co-
laboradores do lar, mas também do
Centro de Dia, com temas como "0
popo da namorada” ou “Mariquinhas
namoradeira”, entre muitos outros.
Atarde na Capela do LNSM, decorreu
uma eucaristia de Acao de Gracas.
Num ano particularmente desafiante

e exigente, utentes e colaboradores
agradeceram a Senhora da Miseri-
cordia pelo dom da Vida e pelo am-
paro nos momentos de maior prova-
Cao.

Ao longo dos diferentes momentos
e atividades, foram acauteladas as
medidas de seguranca.

Inaugurado em 1990, o Lar Nos-
sa Senhora da Misericordia era, na
altura, @ mais moderna estrutura

i

destinada a acolher pessoas idosas.
Construido com a configuracao de
meia lua, caracteriza-se pela exce-
lente exposicao solar. Além disso, o
LNSM dispoe de agradaveis espacos
exteriores, com zonas ajardinadas.

Ja em 2019, a Misericordia de Bar-
celos promoveu um investimento
significativo na melhoria do conforto
térmico dos utentes desta unidade.

Encontro de Geracdes | 9



UTENTES DA UCCI ERPIE
CENTRO DE DIA
CELEBRARAM A DANCA

Basta apenas o corpo — como instrumento criativo — e a
vontade de dancar. Na Misericdrdia de Barcelos reconhe-
cemos o valor da danca, enquanto forma de expressao e
de manifestacdo artistica.

Tambeém porisso, nas Estruturas Residenciais para Pes-
soas Idosas (ERPI), Centro de Dia e Unidade de Cuida-
dos Continuados Integrados (UCCI), assinalamos o Dia
Mundial da Danca — que se comemora a 29 de abril —,
cumprindo todas as normas de seguranca. A efemeride
¢ comemorada, desde 1982, por iniciativa do Comité In-
ternacional da Danca da UNESCO.

PARTILHA DE MEMORIAS GILISTAS

EM ENCONTRO COM JOGADORES

Ha memdrias, sentimentos e emo-
¢0es pelo clube da nossa terra, o Gil
Vicente Futebol Clube, que nem o
tempo nem a doenca foram capazes
de apagar.

Ao ter conhecimento disso, o Gil Vi-
cente FC associou-se a Misericordia
de Barcelos e surpreendeu os uten-
tes gilistas do Lar de Santo Andreé,
visitando-0s — com o cumprimento
das medidas de seguranca em vi-
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gor — e deixando-lhes também, em
cartazes, mensagens de esperanca
e incentivo.

Por sua vez, os utentes do Lar de
Santo André partilharam e regista-
ram historias e recordacdes num
testernunho registado num caderno
de Memoarias Gilistas, que foi entre-
gue a jogadores do emblema barce-
lense, que visitaram utentes, no Lar
de Santo André.

O provedor da instituicao, Nuno Reis,
considerou tratar-se de “uma iniciati-
va bonita” e sublinhou que “pretextos
como este estimulam as pessoas
idosas a recordar historias antigas e
sentirem que, apesar do distancia-
mento a que a pandemia obrigoy,
nao estao isoladas do mundo e que
ha muita gente, até atletas profissio-
nais, que reconhece o seu exemplo
de resisténcia”.
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aio, més de Maria, € vivi-
do com devocao e Fé, em
varias unidades da Mise-

ricordia de Barcelos, onde presta-
mos homenagem a Mae de Mise-
ricordia. Este ano, nao foi excecao.

Y ey
R TR e

De forma comedida e acautelando
todas as medidas de seguranca,
foram varios 0s momentos de in-
trospecao vividos ao longo do més
de maio.




‘A TECNOLOGIA PODE SER APROVEITADA PARA
PROVIDENCIAR SUPORTE SOCIAL £ AUMENTAR O
SENTIMENTO DE PERTENCA NOS IDOSOS ISOLADOS

Com o avancar da pandemia por COVID-19, o isolamento fisico foi-nos ‘apresentado’
como uma das medidas importantes para travar o contdgio e resguardar as pessoas
mais vulnerdveis. Os especialistas, contudo, alertam para a importdncia de ndo des-
curar “outras dimensées da vida das pessoas que sd@o, no minimo, tdo importantes
como a da sua satide fisica”.
Ana Henriques, investigadora do Instituto de Satide Publica da Universidade do Por-
to, com trabalho desenvolvido em torno do envelhecimento sauddvel, isolamento e
desigualdades sociais, conversou com o Encontro de Geracoes acerca do impacto da
pandemia nas pessoas idosas.

No seu entender, e apesar de nao
haver ainda dados concretos, pas-
sado um ano e meio de pandemia,
quais lhe parecem ser os maiores
efeitos entre as pessoas idosas?
Falamos sobretudo de repercus-
soes na satide mental ou fisica/hio-
l6gica?

Passado um ano e meio, podemos
falar em diversas repercussoes, em
todos nos e em particular nas pes-
soas mais velhas. Tratou-se de um
periodo conturbado, pautado por
decisoes dificeis ao nivel do controlo
da pandemia por COVID-19, em que
qualquer decisao traria beneficios e
maleficios.

As medidas de contencao que tao
bem conhecemos, que NOs permi-
tiram gerir 0 numero de infetados,
vieram desafiar muitas das crencas
instaladas na saude, mas que sao
suportadas por uma evidéncia ro-
busta e atual: o isolamento social faz
mal a saude e ao bem-estar geral.
Estamos, entao, perante uma situa-
(a0 em que estar isolado nos faz
bem e mal a salde ao mesmo tem-
po. Concretamente sobre as conse-
quéncias que tais medidas poderao
ter na populacao idosa, estas sao
muitas e de natureza variadas. Sao
fisicas — nomeadamente questoes
funcionais de movimento e mobili-
dade, dificeis de contornar, doencas
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cardiovasculares, autoimunes, neu-
rocognitivas —, e psicoldgicas — aqui
falamos de ansiedade, depressao,
diminuicao da qualidade de vida, falta
de suporte social e sentimentos pro-
fundos de solidao.

Ao proteger os idosos da COVID-19,
prevenindo a infecao, podemos, en-
tao, té-los exposto a outras doen-
cas ou problematicas?

Ao procurarmos controlar o virus,
vimos outras questoes emergirem.
O auto-isolamento gue foi proposto
afetou desproporcionalmente os ci-
dadaos mais velhos, nomeadamen-
te agueles cujo Unico contacto social
se encontrava fora das suas casas e
serestringe aredes comunitarias, re-
ligiosas e amicais (ex: centros de dia,
locais de culto), mas também todos
0S outras que vivem em lares e insti-
tuicoes de acolhimento, que também
se viram impedidos de visitas e nem
sempre se sentiram protegidos do
virus.

Embora sob modalidades distintas,
uns e outros apresentam maior vul-
nerabilidade, quer aos efeitos ne-
gativos da pandemia na sua saude,
nomeadamente mental, quer aos
efeitos negativos do isolamento pro-
filatico no seu bem-estar e qualidade
de vida, sendo mais acentuado, tam-
bem, o risco de solidao, que € muito

diferente de passar tempo sozinho.
Do ponto de vista da saude publica,
0 gue nos preocupa é a solidao que
desintegra e que tem consequéncias
negativas. Além das questoes nega-
tivas que ja mencionei, o isolamento
social na velhice tambem e um fator
de risco de maus-tratos e negligén-
Cia das pessoas mais velhas, tanto
em contexto familiar como institu-
cional,

Que estratégias podem ser adota-
das — nomeadamente pelas insti-
tuicbes —, de forma organizada, de
modo a mitigar o impacto do isola-
mento durante a pandemia?

Penso que o0 que nao podemos per-
mitir € que adotar um conjunto de
medidas de prevencao e protecao
de grupos de risco para a infecao,
que e valido, nos faca descurar ou-
tras dimensoes da vida das pessoas
gue sao, No Minimo, tao importantes
COMO a sua saude fisica, ou seja, sao
necessarias medidas, além das sa-
nitarias, por exemplo, de mitigacao
para a falta de sociabilidade, espe-
Cialmente em lares, como a criacao
de programas promotores da quali-
dade de vida e a manutencao dos la-
cos familiares, ainda que a distancia,
entre outras.

Em tempo de pandemia, criar opor-
tunidades para que 0s idosos partici-



pem em atividades sociais, culturais
e recreativas deixa de ser exequivel,
no entanto, fomentar a utilizacao
de novas tecnologias de comunica-
Cd0 que proporcionem 0 convivio a
distancia, por exemplo, através das
redes sociais, € ainda uma possibili-
dade. A investigacao que é divulgada
a cada dia € escassa no tema e nao
apresenta ainda

L

disso, terapias comportamentais
cognitivas também podem ser for-
necidas online para diminuir a solidao
e melhorar o bem-estar e a qualida-
de de vida dos cidadaos mais velhos.
Para aqueles cujo contacto atraves
das tecnologias nao seja possivel,
penso que 0 contacto pessoal tera
que acontecer, seja por parte da fa-
milia ou por par-

nenhuma estra-
tégia organizada
de combate ao
impacto do isola-
mento durante a
pandemia. Porém,
€ unanime ao de-
finir como urgente
a sua prioridade e
a0 assumir que a

auto-isolamento que

almente os
cidadaos mais velhos,
nomeadamente aqueles
cujo tinico contacto
social se encontrava fora
das suas casas

te dos apoios
comunitarios,
comos cuidados
que  conhece-
mos ao nivel das
medidas de pro-
tecao individual.
Sou  suspeita,
porque esta € a
area que estudo,

afetou des-

tecnologia  pode
ser aproveitada para providenciar su-
porte social e aumentar o sentimen-
to de pertenca nos idosos isolados.
No entanto, é importante nao es-
quecer que havera desigualdades no
acesso a essa tecnologia e nos niveis
de literacia digital.

As intervencoes podem passar sim-
plesmente por envolver contato tele-
fonico mais frequente com pessoas
significativas, familiares e amigos
proximos ou organizacoes de volun-
tariado e comunitarias que fornecam
apoio durante o confinamento. Além

mas, sabendo
das potenciais consequéncias nega-
tivas do isolamento extremo, penso
que, para quem nao tem qualquer
tipo de retaguarda familiar, teremos
que balancar o risco do virus com o
risco do afastamento social e arran-
jar um equilibrio (muito dificil de atin-
gir) entre os dois.

A pandemia nao s6 potenciou o
afastamento fisico, como nos fez al-
terar rotinas. Considerando o exem-
plo de avds que tomavam conta de
netos e deixaram de o fazer, ha o ris-

co também de estas pessoas senti-
rem que deixaram de ser Uteis?
Obviamente que ha uma caréncia
afetiva de relacOes entre avds e ne-
tos, nomeadamente num pais como
0 N0SSO, caracterizado por uma rela-
¢do muito cumplice entre avas e ne-
tos, aparecendo 0S primeiros como
0S principais cuidadores das criancas,
depois dos pais.

Para aqueles que tiveram obrigato-
riamente que trabalhar, penso que
nao houve alteracao nos comporta-
mentos e continuaram a ter de deixar
0s netos com o0s avas. Para muitos
idosos, foi um facto que perderam
as suas rotinas habituais de ir buscar
0s netos a escola, até porque a esco-
la passou a ser online, as atividades
extracurriculares também desapare-
ceram e, consequentemente, a ne-
cessidade deir levar e trazer 0s netos
também se desvaneceu. Penso que
este € mais um exemplo de como as
dinamicas familiares se reinventa-
ram, onde a tecnologia também teve
um papel determinante, onde se tro-
caram colos por olhares a janela ou
através do vidro dos carros. Tanto
avos como netos estiveram cons-
Cientes do perigo que seria nao isolar
0S grupos de risco e também leva-
ram as regras sanitarias com muita
seriedade.
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"ONDE HA FAMILIA HA
AMOR’

Anualmente, a 15 de maio, assinala-se o Dia Internacio-
nal da Familia. A data foi escolhida pela Assembleia Geral
da Organizagao das Nacoes Unidas como forma, desde
logo, de sublinhar o importante papel da familia na vida
de cada um de nds, reforcando igualmente a mensagem
de unido, amor, respeito e compreensdo necessarios
para 0 bom relacionamento de todos 0s que compdem
a familia.

Na Misericordia de Barcelos, as nossas criancas e res-
petivas familias foram desafiadas a mostrar-nos o que
significa para elas a Familia. Para isso, receberam uma
Casa, que decoraram de forma criativa, com desenhos,
fotografias e/ou materiais diversos.

Os trabalhos estiveram depois expostos em cada uma
das unidades da drea de Educacdo na Infancia, para que
todos pudessem apreciar como Familia é Abrigo, Cari-
nho, Amor, Protecao e Afeto.

Famlilia € também esta Santa Casa. No Lar Rainha Dona
Leonor e Lar da Misericordia, 0s nossos utentes parti-
Inaram opinioes e sublinharam a importancia da familia
como porto de abrigo. E, como cantaram, que todos co-
nhecamos "a forca que brota do amor”.

Encontro de Geracdes | 15
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SANTA CASA ASSINALA DIA DA CRIANCA
COM DIVERSAS ATIVIDADES

/
— desejo de sempre, mas, na Dia

— Mundial da Crianca (1 de junho),
pedimos, de modo especial,
que todas as criangas, onde quer que
estejam, possam ver respeitados 0s
seus direitos — do afeto a alimenta-
¢do, dos cuidados medicos a educa-
¢ao. Que todas as criancas possam
desenvolver-se em seguranca.

Nesta Santa Casa, € bom podermos

contar diariamente com a ternurg,
a alegria e as brincadeiras dos mais
pequenos, certos de que as nossas
equipas contribuem para que cada
Crianca possa crescer e concretizar
sonhos.

Nas unidades de Educacao na In-
fancia da SCMB - Centro Infantil de
Barcelos, Centro Social Comendado-
ra Maria Eva Nunes Corréa (Silveiros),

Creche ‘As Formiguinhas’, Creche
Familiar e Infantdrio Rainha Santa
Isabel —, no dia 1 de junho, mantive-
Mos 0s habituais cuidados, dinamis-
Mo e carinho, mas proporcionamaos
também diversas iniciativas para
celebrar a data. Ao longo do dia, hou-
ve danca, teatro, baldes, insuflaveis,
brincadeiras e cor, bem como alguns
mMIMINhos para as nossas Criancas.

Encontro de Geracdes | 17
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OLIVROE
A LEITURA

“Tomas o teu livro

Cuidadosamente

Como quem afaga um tesoiro.”
(Lucio Craveiro da Silva)

O Dia Mundial do Livro € comemo-
rado, desde 1996 e por decisao da
UNESCO, a 23 de abril. A efemeride
tem como objetivo sublinhar a im-
portancia dos livros, como meio de
transmissdo de cultura e informacao
e elementos essenciais No processo
educativo. Alem disso, pretende in-
centivar habitos de leitura.

Assim, o livro e a leitura foram cele-
brados, ao longo de toda a semana,
nas unidades da Santa Casa.

Dos mais pequeninos aos mais cres-
cidos, as nossas criancas deixaram-
-se levar pelo folhear de paginas re-
cheadas de histdrias e pela magia de
percorrer lugares diversos, sem sair
do lugar.




ACAO SOCIAL E VOLUNTARIADO NASCMB

2018

(n.2 pessoas
acompanhadas)

CIS

%ados

apoiados

ALIMENTAR

(n.2 agre

VOLUNTARIOS AIJUDA

INSCRITOS

(n.2)

Na Misericordia de Barcelos, num
momento em que vivemos uma situa-
¢ao pandémica sem precedentes, com
repercussoes ainda dificeis de avaliar
em todas as suas dimensoes, a crise
econdmica e as suas profundas conse-
quéncias sociais colocam ao Servico de
Acao Social e Voluntariado um desafio e
um papel ainda maior.

Indo ao encontro das respostas que
mais sao urgentes e das necessidades
sociais prioritdrias, a intervencao regeu-
-se por diversos campos de atuacao,
tais como o empoderamento e capaci-
tacao das pessoas na gestao doméstica
e de orcamento familiar, formacao
profissional, minimizacao de necessida-
des habitacionais.

Em tempos onde o distanciamento
fisico foi e é necessario, o servico de

2019

atendimento telefénico (além do
presencial) tornou-se fundamental para
se acompanhar e ajudar a tornar mais
“leve” situacoes limites, como as de
isolamento social e de vulnerabilidades
em satde (a titulo de exemplo, desta-
cam-se situacoes de burnout, tentati-
vas de suicidio, depressao, etc.).

Mas faz-se ji, também, acompanha-
mento hio-psico-social através das
atividades do Centro de Intervencao
Social (CIS) a mais de 200 agregados
familiares e os atendimentos psicosso-
ciais presenciais cresceram exponen-
cialmente.

No entanto, este crescimento também
foi notdrio desde marco de 2020
noutros campos de intervencao, tais
como a ajuda alimentar, em que, para
muitos agregados familiares, a Miseri-

2020

¥ ¥ v

*Dados de 2018 até junho de 2021

06/202]

CIS

4

cdérdia passou a proporcionar apoio
semanal, além do mensal.

Também se desenvolveu trabalho
importantissimo, nomeadamente na
colaboracao prestada nas campanhas
de angariacao de bens e fundos, que
deram mais amplitude a Loja Social e,
consequentemente, criaram impacto no
complemento aos agregados familiares
através dos bens, produtos de higiene,
desinfecao e limpeza.

A mobilizacao da comunidade continua
a ser feita, ainda de modo cauteloso pela
situacao que se vive, por isso cresceu
também o nimero de voluntarios desde
2018, bem como as atividades de
voluntariado na Santa Casa.

Dados: AS&V

Texto: Marcia Soares



PSIQUIATRIA

SAMNTA CASA

SINDROME DE s

BURNOUT

Se precisar,
margue a sua consultg

'!IO

@ Rua Dr. Santos Iunior, 4750-332 Barcelos e 25318110 [ fisioterapia@misericordiabarcelos.pt

Tolma Falcdo de Almeida® Principais fatores de risco:

1. Se gosta e se identifica intensamente com o seu
trabalho ao ponto de levar a um desequilibrio entre a
sua vida laboral e pessoal;

2. Setrabalha demasiadas horas, incluindo horas extra;

Se tenta agradar a toda a gente,

, . 4. Sea sua profissao implica cuidar do outro (ex.: profis-
A Sindrome de Burnout ¢ um estado de sionais de satide, bombeiros, professores, etc):

exaustdo fisica e psicologica associado Se sente que tem pouco controlo no seu trabalho;
ao trabalho. 6. Se o seu trabalho for cadtico ou mondtono.

W

U

Segundo a @mayoclinic, esta Sindrome pode resultar de  Como lidar com a Sindrome de Burnout:
varios fatores gue incluem:

1. Avaliar opcoes, procurando dialogar com 0 seu Su-

1. Sensacao de falta de controlo - relativamente a de- perior acerca das suas preocupacoes e expectativas,
cisoes que possam afetar o seu trabalho; de forma a encontrar um ponto de equilibrio e possi-
2. Expectativas irrealistas e/ou pouco claras em rela- veis solucoes de compromisso;

Gao ao trabalho — se nao souber ao certo qualo seu 2. Procurar ajuda (profissional e familiar/amigos);
grau de autoridade ou 0 que o seu superior ou cole- 3. Tentar iniciar uma atividade relaxante (ex: yoga, pi-
gas de trabalho esperam de sj, € natural que se sinta lates, tai chi);

pouco confortavel no trabalho; 4. Praticar exercicio fisico com regularidade;

3. Ambiente de trabalho disfuncional, 5. Dormir as necessdrias horas de sono;

4. Extremos de atividade — quer por excesso de tra- 6. Mindfulness — no ambiente de trabalho as préaticas
balho quer por trabalho mondtono que exigem uma de Mindfulness podem ajudar a estar mais focado e
demanda de energia redobrada para se manter fo- a encarar as situagoes com maior abertura, pacién-
cado, 0 que pode levar a um estado de fadigg; cia e sem julgamentos.

5. Falta de suporte social — se se sente isolado no tra-
balho ou na sua vida pessoal, pode sentir-se mais

stressado; *Médica Psiquiatra no Centro de Medicina Fisica
6. Desequilibrio entre vida laboral e pessoal — se 0 seu e de Reahilitacao da SCMB
trabalho requer a maioria do seu tempo e esforco, Professora Qualificada pela Universidade de
pode sentir que Ndo tem energia para estar com 0s Massachusetts (EUA) no Programa de Redugao de Stress

seus amigos ou familia, 0 que pode conduzir a um Baseado no Mindfulness (MBSR)
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SABER... VAI QUERER SABER...

O Relatdrio de Contas e Gestao (RAC) 2020 foi aprovado
pela maioria dos Irmaos reunidos em Assembleia Geral,
a4 dejunho.

Em 2020, a pandemia de COVID-19 exigiu muito de
todos nos. Tambem a SCMB “foi posta a prova e supe-
rou-se, adaptando e readaptando a acao para conseguir
cumprir da melhor forma a sua Missao”.

Além de todas as respostas e cuidados que a pandemia

MISERICORDIA DE BARCELOS
ASSINALOU DIA DA MAE

No Dia da Mae, agradecemos, de modo mais especial, as
maes. Na Santa Casa da Misericordia de Barcelos, tam-
bém as nossas criancas celebram o amor a sua Mae,
preparando, com todo o cuidado e carinho, uma lem-
branca para Ihe oferecer.

Homenageamos também todas as maes que vivern nas
nossas unidades, mas também as mulheres que, nao
sendo maes, na sua vida, ja criaram, cuidaram, protege-
ram, acarinharam, educaram.

22| Encontro de Geracdes

VAI QUERER SABER...

RAC2020
APROVADO EM
ASSEMBLEIA GERAL

implicou, nas mais diversas areas de intervencao, 2020
foi também ano de varios investimentos, desde logo, na
conclusao das obras de requalificacao no Lar da Miseri-
cordia, bem como do telhado da Igreja da Capela de Santo
Antonio e das Capelas Mortuarias, e ainda em software
para a gestao de cuidados de saude, seguranca informa-
tica (Firewall) e equipamentos informaticos.

V#



\| QUERER SABER...

A Santa Casa da Misericordia de Barcelos viveu a Quares-
ma — seguindo 0 apelo de Sua Santidade o Papa Francis-
€0, Na Sua mensagem para a Quaresma de 2021 - como
‘tempo para renovar a fé, a esperanca e a caridade”.

Com a moderagao necessaria, na Semana Santa e no
domingo de Pascoa, nas estruturas residenciais para
pessoas idosas (ERPI) e na Unidade de Cuidados Conti-

SANTA CASA CELEBROU
DIA DO PAI E DIA DES. JOSE

A 19 de marco é o Dia do Pai. Dos que cuidam, acarinham
e protegem. Para assinalar a data, cada um dos Pais que
esta nas ERPI da Santa Casa e na UCCI recebeu uma pe-
guena lembranca, como forma de os homenagear e de
destacar a suaimportancia.

O Dia do Pai coincide com o Dia de Sdo José, pai adotivo
de Jesus Cristo. Neste que é também ano de Sao José

VAI QUERER SABER...

PA§COA VIVIDA COM
DEVOCAO E ESPERANCA,
MAS TAMBEM CRIATIVIDADE

nuados Integrados (UCCI), foram varios os momentos de
devocao e de gratidao pela Vida.

Nas unidades de Educacao na Infancia, as nossas crian-
cas celebraram a Pascoa de forma divertida e dando lar-
gas a imaginacao, na decoragao das lembrancas de Pas-
C0a e Cacas ao ovo, entre outras atividades.

o Sy

— por iniciativa do Papa Francisco, para assinalar 0 1502
aniversario da proclamacao de Sao José como padroeiro
da Igreja Catdlica —, a data foiigualmente assinalada.

E em semana marcada pelo regresso dos mais pequenos
as unidades de Educacao na Infancia — depois de mais
um confinamento —, prepararam, COm carinho e com o
apoio das educadoras e auxiliares, trabalhos para ofere-
cer ao Pai.
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HONRAR 0 PASSADQO...

0 FENOMENO “MISERICORDIAS”
0 COMPROMISSO E O TERRAMOTO DE 1755

a evidente satisfacao e no

cumprimento de um propos-

to desafio, 0 natural desejo de
dar continuidade a estes devaneios
sobre a integridade das Misericordias
e, mesmo correndo o risco de me re-
petir, delicio-me com a oportunidade
de abanar o passado a fim de evocar
algo que me toca e anima.
No seguimento da responsabilidade
assumida, um inevitavel tropecao
na cronologia e o desvio a dois se-
culos de vida para recordar a natural
tragédia que assolou Lishoa, mais
concretamente o Terramoto de 1755,
um desastre que vitimou uma parte
da capital e atingiu um consideravel
espaco fisico

R S
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TR ..
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oportunidade para lamentar a des-
truicao do extenso acervo documen-
tal da Santa Casa da Misericordia,
sem hipoteses de resguardar tal ri-
queza.
Na altura, os responsaveis atingidos
deram conta dos estragos, buscaram
e rebuscaram por tudo quanto era
sitio, mas uma grande parte sumiu
por completo. Isto, a proposito do seu
Compromisso, a reconhecida ‘mag-
na-carta’, os considerados estatutos
que arientavam o procedimento e a
governacao da Casa.
Valeu o facto de a Misericordia de
Coimbra possuir, recebida em 1516,
uma copia manuscrita
do Compromisso Inicial,
hoje disponivel e o cerne
das nossas intencaes,
isto parque rejubilamos
com o portugués ar-
caico do seu contetdo
e a descricao de coi-
sas importantes para
quem, a este campo,
se entrega.
Impossivel ocultar a
satisfacao ja vivida
na nossa Misericor-
dia, a de Barcelos
e dos momentos
vividos no seu Ar-
quivo Historico e
a constatacao de
uma escrita ar-
Caica e doseuas-
sumido Compro-
misso enguanto
Mordomo  da
area.

Mas, relativa-

[lidio Torres, [rmdo da SCMB

mente ao inicial de Lisboa de 1500,
interessa recordar gue O MesMO
foi confirmado pelo Rei D. Manuel |
e aprovado pelo Papa Alexandre VI
em 1499, a prova das intencoes ou
obrigacoes das designadas catorze
Obras de Misericordia, sete mate-
riais e sete espirituais, 0 modelo que
iria servir para as seguintes que ha-
veriam de surgir, posteriormente, e
0 tempo que demorou a ser imple-
mentada noutras cidades, Coimbra,
Porto, Braga, Fvora e demais — tem-
PO para assentarmos ideias e juizos
sobre datas da fundacao das Miseri-
cordias deste espaco lusitano!

Mas voltemos ao Compromisso ori-
ginal que demorou tempo e haveria
de ser revisto pois sofreu a primeira
alteracao em 1618 — voltémos a re-
ferir que o sucesso do percurso e da
causa das Misericordias se ficou a
dever ao estabelecido no seu Com-
promisso, um assunto que nos le-
varia a muitos esforcos e um espaco
que se afasta da dimensao desta co-
laboracao. Deixaremos para o futuro
esta disponibilidade e nao desviar
por completo a nossa atencao pelas
coisas de antanho — nao esquecer
que 0 mundo das IPSS veio integrar
e obrigar a modernizacao dos instru-
mentos e a uma orientacao de vida
da generalidade, hoje diferente.

Mas voltemos ao assunto para re-
cordar que o referido Compromisso
Inicial de 1500, da Misericordia de
Lisboa, que havia sido consumida no
Terramoto de 1755, deixou “filhos” e
oportunidade para lembrar uma edi-
Cd0 manuscrita na Misericordia de
Coimbra, vistoriado pela Inquisicao



que acabou por serimpressa e viajar
por todo o Pais e pelo mundo inteiro,
uma doutrina a que esta subjacente
0 movimento das Misericordias.

A propasito, a transcricao na escrita
ariginal da referida evocacao:

- 0 fundamento desta santa confra-
ria e jrmyndade he comprir as obras
de misericordia. he necessaryo saber
as ditas obras. que sam Xiii:

- sete spirituaees: ensynar hos sim-
pres. e dar boo conselho a quen o
pede. Castiguar com caridade o0s que
erram. Consolar os tristes e descon-
solados. Perdoar a guem errou. So-
frer as jnjurias com pacientia. Rogar
adeos pellos vivos e mortos.

- 4s corporaes sam:

Remir cativos e presos. Visitar e curar
0s emfermos. cobrir os nuus. Dar de
comer aos famyntos. Dar de beber
aos que am sede. dar pousada aos
perygrinos e pobres. Emterar 0s fy-
nados. As quais obras de misericor-
dia se compriram quanto for posy-
vell.. (sic).

Um convite para uma atencao futural
A leitura e uma cuidada andlise ao
referido Compromisso de 1500 obri-
ga-nos a enveredar por uma dicoto-
mia de aceitacao, duas componentes
a ter em conta: a doutrina a que esta
subjacente, no caso, integralmente
no seio do pensamento cristao, no
caso, 0 catolico, e os ditames ou as

il

SANTA CASA
MISERICORDIA

£
$

PNEUMOLOGIA
Dra. Daniela Costa

MEDICINA INTERNA
Dra. Carla Costa

SPECIALIDADES

PSIQUIATRIA

Dra. Telma Falcao
de Aimeida

@ Rua Dr. Santos Junior, 4750-332 Barcelos

regras de comportamento e obriga-
¢do dos seus membros.
Relativamente a primeira ha que ter
em linha de conta a disponibilidade
da inteira assisténcia ao proximo, o
humano carenciado — uma atitude
inteiramente ligada e posta ao cuida-
do dos seus membros aderentes, 0s
Irmaos da Misericordia, alimentados
pela accao confraternal mais profun-
da e distante das similares confrarias
a padecerem de habitos e costumes
oriundas de uma politica assistencial
da sociedade renascentista da épo-
ca.

A segunda, cbvia, a existéncia das re-
gras de comportamento dos Irmaos
da Misericordia obedientes a obriga-
(ao da sua pratica.

Nesta implicita crenca religiosa esta-
va a partida para o éxito do referido
movimento das futuras Santas Ca-
sas e mais o facto de, a pressuposta
‘confraria’, estar sob o manto pro-
tector de Nossa Senhora da Miseri-
cordia.

Em jeito de saudacao e de, quica, um
desafio comum, um bocadinho da
mensagem implicita no dito Com-
pPromisso:

‘Oray e trabalhay hus pollos outtos
por tall que seiges salvos. por que
asy he a verdadeira caridade. Rogar-
mos e deseiarmos anosos proximaos
como a nos mesmos pello de deos.
Os guaes .. rmdos seram obrigados
a servir a deos na dita confraria em

as ditas obras de misericordia. quan-
do quer que forem electos pello pro-
vedor e oficiaes que ora sam e pello
tempo forem no tendo lygitimo em-
pedimento pera se escusarem.” (sic).

Ainda a tempo para recordar que 0
instituido no Compromisso da Mi-
sericordia de Lisboa de 1500 tinha
como base 0s ensinamentos de S.
Tomas de Agquino e a missao de:
‘agrupar as obras de misericordia em
espirituais: ensinar os simples, dar
bom conselho, corrigir com caridade
0S que erram, consolar 0s que so-
frem, perdoar 0s que nos ofendem,
sofrer as injdrias com paciéncia, rezar
a Deus pelos vivos e pelos mortos; e
obras corporais (ou materiais)remir
0s cativos e visitar os presos, curar e
assistir os doentes, vestir os nus, dar
de comer a quem tem fome, dar de
beber a guem tem sede, dar pousada
aos peregrinos, sepultar os mortos”

Uma repeticao da minha parte, ver-
dadeira e gostosamente assumida.
Relativamente a Santa Casa da Mi-
sericordia de Barcelos, durante se-
culos se regeu pelo Compromisso da
Casa Mae até ao momento em que,
ja em fins do século XIX, se preo-
Cupou em ajustar o seu conteddo a
comunidade barcelense — recente a
ultima edicao.

Saudacoes amigas.
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COLABORADORES DA SCMB PARTICIPAM EM
SENSIBILIZACAO PARA A COVID-19

erca de 20 colaboradores de di-
C ferentes unidades operacionais

da Santa Casa da Misericordia
de Barcelos (SCMB) participaram
numa acao de sensibilizacao e escla-
recimento acerca da COVID-1S.
A sessao decorreu no ambito das
acoes promovidas pelas Forcas Ar-
madas, em escolas, estabelecimen-
tos prisionais, igrejas e estruturas
residenciais para pessoas idosas,
tendo como objetivo “sensibilizar
para as medidas preventivas da pro-
pagacao por COVID-1S, relativamen-
te a praticas de higienizacao e lim-

PUB

peza, estabelecimento de circuitos
e uso de equipamento de protecao
individual”. Procurou-se “sensibilizar
para a COVID-19, o que devemos
fazer dentro, mas também fora das
instituicoes, porgue o virus vem de
fora para dentro’, observou Emanuel
Leite, tenente do Regimento de Ca-
valaria N.2 6.

Neste tipo de sessOes, procura-se
também conhecer as experiéncias
e duvidas que cada um traga do seu
contexto de trabalho. E uma partilha
que enriguece e, sobretudo, ajuda a
prevenir e combater a pandemia por

SAUDE

EDUCACAO NA INFANCIA
PESSOAS IDOSAS

ACAO SOCIAL E VOLUNTARIADO
CENTRO DE FORMACAQ
CULTO

CULTURA
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COVID-19. "No inicio, as pessoas es-
tavam com muito medo e agora te-
mos visto que estudam e leem mais.
Também ja existe mais informacao
disponivel e sabemos mais do virus
e as pessoas estao recetivas a este
tipo de acoes de sensibilizacao’, sub-
linhou o Tenente Leite.

A sessao, de resto, decorreu com to-
das as medidas de distanciamento e
seguranca e reforcou conhecimentos
adquiridos em contexto de formacao
e em contexto profissional, como for-
ma de a SCMB dar uma melhor res-
posta em tempos de pandemia.
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Desenvolvimento e
Sustentabilidade.

O ITAU pretende consciencializar a comunidade para a OBIETIVES Sussusur

sustentabilidade e apoiar os compromissos para o
desenvolvimento de uma sociedade comprometida
com as geracgdes futuras, ambientalmente responsdvel,
economicamente vidvel e socialmente justa.

Sdo 17 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
emanados da resolucdo das Nacdes Unidas. Estes ODS
estdo a definir a agenda de desenvolvimento da sociedade, ao mesmo tempo que oferecem a
oportunidade das empresas demonstrarem como contribuem para a execu¢cdo da agenda de
desenvolvimento sustentdvel, minimizando os impactos negativos e maximizando os impactos
positivos para as pessoas e o planeta.

O ITAU tem vindo a adotar compromissos para a sustentabilidade,

incentivando agdes e projetos alinhados com os ODS onde exerce uma maior influéncia.

Exemplo disso, em 2020, o ITAU manteve o seu compromisso em prol de um mundo mais
sustentdvel. Entre as muitas medidas implementadas durante o ano, realgamos o aumento da
nossa frota automdvel para transporte de refei¢des, com mais uma viatura 100% elétrica e amiga
do ambiente.

Este é um projeto que o ITAU tem
implementado hd 3 anos.

Confira o inicio desta iniciativa no video
que partilhdmos na nossa rede social —

www.itau.pt
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