SANTA CASA DA MISERICORDIA DE BARCELOS



PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

AMDITO A0 APIICACHO ...ttt ettt e et e et e e st et et et sesesa e e e e e s s st et et esesesesesesesessneeseseseseeeas 3
(0] o [ 4177 c L3S 3
IMIISSE0, VISAO € VAIOTES wuvvviiiiiiiiiieiiiee e ettt e e e ettt e e e e eeebbb e e e e e sesabataeeeeeesesbabaaeeeeeseesstasseeeeeesassbaaseeseeesasrrrreeeens 4
ArEAS 0@ BLUAGHD .. .eeeeevevieeveie ettt ettt ettt ettt e e e sttt bt et e st et et et et et en s e et et e bt et et s s asa et e st et et s setetetetetesesannas 5
EStrutura organica @ COMPETENCIAS ....eerutiruierieetieiieet et et et etesitesteeste e s bt e bt eateeaeesbeesbe e beenbeeabesatesatesaeesaeenseeseennens 6
Metodologia de elaboragdo, dinamizacao e execugao dO PlaN0 ....ccc.ueiieciiieiiiieeierieee e 10

Levantamento e classificagdo de riscos e idenfificagdo de medidas preventivas ........ccccceeveerieeeieeniienneennns 10

(D11 F=Ta o 1T Yo T o Fo TN o] = o T YRS 11

Acompanhamento € eXeCUGEO0 dO PlaNO ......uiiiiiiie ettt et e e et e e e e tae e e e tbe e e e s ataeeeearaeeennaeas 11
IMIALIZ 0B FISCOS .. ettt ettt ettt et et h e b et sat e s bt e s bt e s bt et e e st e e he e s bt e b e et e ea b e e abesabesbeesbeebeeneeeneeeneenbeebeenrens 12

SCMB.UAG.D100/B Revisdo: A

Pagina: 2 /21



PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

1. AMBITO DE APLICACAO

O Programa do XXIl Governo Constitucional consagra um lugar de destaque as politicas anticorrupcao,
a semelhanca do que tem vindo a suceder na Unido Europeia, enquanto instrumento de construcdo
de uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lacos de confianca sdlidos
entre os cidadaos, as comunidades e as suas instituicdes democraticas, confiando aos cidadaos o papel
de atores no combate e denuncia de praticas de corrupcao de que tenham conhecimento em virtude

das suas funcdes e protegendo-os por isso.

O fendmeno da corrupcao ofende a esséncia da democracia e os seus principios fundamentais,
designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade,

integridade e a justa redistribuicdo de riqueza

O presente documento cumpre o objetivo de apresentar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infracdes Conexas, enquanto parte integrante do Programa de Cumprimento Normativo da Santa
Casa da Misericérdia de Barcelos, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de

dezembro.

Encontra-se estruturado de forma a apresentar de forma clara e objetiva, os riscos institucionais
diretamente relacionados com a corrupc¢ao e suas infracdes conexas, como também a prevencao da
sua ocorréncia, com aplicabilidade em toda a estrutura organizacional, nomeadamente a membros de
drgdo sociais, trabalhadores, voluntarios, estagiarios, fornecedores, prestadores de servicos e outros

agentes que tenham uma relagdo direta ou indireta com a Santa Casa da Misericdrdia de Barcelos.

2. OBJETIVOS

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas tem como objetivo apoiar o
desenvolvimento de uma cultura organizacional que promova:

e Relagdes de confianga suportadas em boas praticas de gestdo;

e Formacdo de colaboradores, em particular no que se refere a identificagdo e denuncia de

situagdes de corrupgao;

e Objetivacdo de situacdes que configurem conflitos de interesses;

e Aresponsabilizacdo ética de todos/as os/as colaboradores;

e A atuacdo com zelo e transparéncia pautada na observancia de valores de boa administragao

e honestidade no desempenho da sua atividade.
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

3. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

A Santa Casa da Misericordia de Barcelos (SCMB), fundada em 1499 pela Rainha Dona Leonor, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede no Campo da Republica em Barcelos, tendo
como principal missdao promover as Obras de Misericérdia através da prestacdo de servicos de
qualidade nas dareas de envelhecimento, saude, infancia e juventude, combate a pobreza,
voluntariado, formacdo, culto e promog¢do da cultura, salvaguardando sempre os seus valores culturais
e histéricos, bem como, o seu patrimdnio.

A SCMB adapta-se continuamente as exigéncias e expectativas dos seus beneficiarios, irmaos,

colaboradores, parceiros e da comunidade em geral.

Visao
Ser e ser reconhecida como instituicdo crista de referéncia no desenvolvimento de respostas sociais,

culturais, educativas, saude e empreendedorismo.

Valores

a) Humanismo: valorizamos a individualidade e condi¢do de cada um dos nossos beneficidrios,
irmaos e colaboradores — “Cuidamos de si, como gostariamos que cuidasse de nds”;

b) Sustentabilidade: assumimos o compromisso de promover uma gestdo sustentdvel que promova
a continuidade da instituicdo e da prestacdo de servigos, que respondam as necessidades da
comunidade — “O prometido é cumprido”;

c) Eficiéncia: prestamos aos nossos beneficiarios e irmaos servicos de qualidade e desenvolvemos a
pratica de gestdo com transparéncia e rigor procurando ser eficientes — “Ndo deixamos para
amanhd, o que podemos fazer hoje”;

d) Criatividade: ajustamos os nossos servicos as necessidades da comunidade, procurando solugées
adequadas e diferenciadoras através da capacidade criativa dos nossos colaboradores — “Aquilo
que faz com que continuemos vivos e capazes de criar é uma inquietacdo constante”;

e) Paixdo: somos empenhados e apaixonados pelo que fazemos procurando dar respostas
adequadas as exigéncias e desafios que enfrentamos — “A paixdo faz-nos concretizar sonhos”;

f) Confianga: somos parceiros integros e responsaveis, abertos a colaboracdo com toda a
comunidade com que nos relacionamos — “Aqueles que passam por nds, ndo védo sos, nGo nos

deixam sés. Deixam um pouco de si, levam um pouco de nds”.
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

4. AREAS DE ATUACAO

Para concretizacdo do seu fim, a Santa Casa da Misericérdia de Barcelos pode conceder bens e
desenvolver atividades de intervencao social, designadamente de:

e Apoio ainfancia e juventude, designadamente a criangas e jovens em perigo;

e Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situacado
de necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e a vitimas de qualquer tipo de violéncia;

e  Apoio a familia e comunidade em geral;

e Apoio aintegracdo social e comunitadria;

e  Promocgdo da salde, prevencao da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitacdo e reintegracdo, designadamente através da criacdao, exploracdo e manutengao de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servicos de diagndstico e
terapéutica, cuidados primarios de saldde e tratamentos de doencas do foro mental ou
psiquiatrico e de deméncias, bem como aquisicdo e fornecimento de medicamentos e
assisténcia medicamentosa;

e Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial religioso ou nao;

e Promocdo da educacdo, da formacao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

e Habitacdo e turismo social;

e Empreendedorismo e outras respostas e servicos nao incluidos nas alineas precedentes, desde
gue enquadraveis no ambito da economia social, isto é, desde que contribuam para a
efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos e para a sustentabilidade da instituicdo;

e Atividade agricola.

Sob a invocagdao de Nossa Senhora da Misericérdia, sua Padroeira, a Irmandade da Misericordia de
Barcelos mantera o culto divino na sua Igreja e Capelas e exercera as atividades que constarem do

Compromisso e as mais que vierem a ser consideradas convenientes.

A Misericdrdia de Barcelos pode, ainda, prosseguir, de modo secundario ou instrumental, outras
atividades, a titulo gratuito ou geradoras de fundos, para garantir a sua sustentabilidade econémico-
financeira, por si ou em parceria, desde que permitidas por lei e deliberadas pela Assembleia Geral. A

Misericordia de Barcelos pode também criar fundagbes pias autdnomas canonicamente eretas.

Quando cumpra os critérios definidos pela legislagdo enquadrante em vigor, nomeadamente, sobre
atividades secundarias e instrumentais, a Misericordia de Barcelos assume a natureza de empresa

social ou sociedade de empreendedorismo social, para os efeitos ai definidos.

Para a promoc¢do dos seus fins compromissoérios, a Misericordia de Barcelos apoia e incentiva o

voluntariado, promovendo a cooperacgdo e a ética na responsabilidade.
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5. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

ASSEMBLEIA GERAL
Compete a Assembleia Geral deliberar sobre todas as matérias ndao compreendidas nas atribuicdes
legais ou compromissdrias dos outros Orgdos e, necessariamente:

e Definir as linhas fundamentais de atuacao da Misericdrdia de Barcelos;

e Acompanhar a atuagdo dos demais Orgdos Sociais, zelando pelo cumprimento das disposicdes
e principios compromissdrios e legais;

e Apreciar, discutir e votar o Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio do ano anterior, bem
como o Plano de Atividades e Orcamento, de Exploragdo Previsional e Investimentos,
propostos pela Mesa Administrativa para o exercicio seguinte, além de revisGes orcamentais,
sempre sob parecer do Definitério;

e Apreciar e deliberar sobre a alteracdao do Compromisso e sobre a extin¢do, cisdo ou fusdo da
Misericdrdia de Barcelos, sem prejuizo das formalidades candnicas;

e Eleger os Orgdos Sociais ou alguns dos seus membros;

e Destituir a totalidade ou parte dos membros da respetiva Mesa e os membros da Mesa
Administrativa e do Definitorio;

e Apreciar e deliberar sobre a aquisicdo onerosa e a alienacdo, a qualquer titulo, de bens iméveis
e de outros bens patrimoniais de rendimento ou de valor histérico ou artistico;

e Autorizar, sob proposta da Mesa Administrativa e parecer do Definitdrio, a realizacdo de
financiamentos e celebracdo de mutuos onerosos;

e Autorizar o Provedor, ou quem o substitua, a demandar os membros dos Orgdos Sociais por
atos ilicitos praticados no exercicio das suas fungdes;

e Aprovar a adesdo a unides, federagdes ou confederagdes;

e Deliberar a utilizagdo de qualquer outro simbolo que se venha a entender por conveniente
para a prossecucdo dos fins sociais, bem como a alteragdo ou atualizagdo dos atuais simbolos
e brasédo;

e Fixar a eventual remuneracio dos membros dos Orgdos Sociais, nos termos do artigo 16.2 do
Compromisso;

e Aprovar os regulamentos previstos no Compromisso, sob proposta da Mesa Administrativa;

e Apreciar e deliberar sobre os recursos interpostos das deliberagdes ou resolu¢des da Mesa
Administrativa que lesem direta e gravemente os direitos de Irmao;

e Fixar, sob proposta da Mesa Administrativa, os valores minimos da joia de admissdo e da quota
a pagar pelos Irmaos, bem como a periodicidade e forma de pagamento;

e Deliberar, sob proposta da Mesa Administrativa, a atribuicdo da qualidade de Irmdo Honorario

ou Benemérito.
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

MESA ADMINISTRATIVA
Compete a Mesa Administrativa representar a Misericordia de Barcelos, incumbindo-lhe
designadamente:

e Praticar e promover as agdes conducentes aos fins da Misericdrdia de Barcelos, as suas obras
e ao seu desenvolvimento;

e Velar pela efetivagdo dos direitos dos beneficidrios, bem como pelos privilégios, tradi¢Ges e
direitos da Misericdrdia de Barcelos e, sobretudo, pela sua autonomia;

e Executar e fazer executar as deliberacdes dos Orgdos Sociais da Misericordia de Barcelos, assim
como zelar pelo cumprimento do Compromisso e dos regulamentos que o completem;

e Deliberar sobre a admissdo de Irmdos e aplicar as penas disciplinares de suspensdo ou
exclusdo, nos termos do Compromisso;

e Elaborar anualmente os documentos previstos no artigo 22.2, n.2 2, alineas b) e c), do
Compromisso, a fim de serem submetidos a parecer do Definitério e posterior deliberacdo da
Assembleia Geral,;

e Administrar os bens, obras e servicos da Misericérdia de Barcelos, zelando pelo bom
funcionamento e organizacdo dos seus varios setores;

e Contratar e gerir os recursos humanos da Misericordia de Barcelos;

e Cobrar receitas, saldar despesas e deliberar sobre as dividas incobraveis;

e Deliberar sobre a aceitacdo de herancas, legados e donativos, assim como sobre a angariacdo
de fundos, mediante donativos ou subscri¢cbes, por intermédio de Irmaos, individual ou
coletivamente;

e Constituir grupos de trabalho, estudo e reflexdo, com o objetivo de melhorar e desenvolver as
atividades sociais da Misericérdia de Barcelos, designadamente através da divulgacdo do seu
espirito, da sua obra, dos seus propdsitos, das suas iniciativas e das suas realizacGes e
necessidades, perante as popula¢Ges locais, mediante encontros, reunides e festividades de
caracter local e cultural;

e Deliberar, nos termos da lei, sobre o arrendamento, comodato ou cessdo de exploragdo de
bens imdveis da Misericérdia de Barcelos, em razdo de procedimento julgado mais
conveniente, fundamentado em ata, sendo que os precos e valores aceites ndo podem ser
inferiores aos que vigorarem no mercado, de harmonia com os valores estabelecidos em
peritagem oficial, exceto se se tratar de arrendamentos para habita¢do, que seguem o regime
geral sobre arrendamentos, salvo pondera¢des de ordem social;

e Anualmente e apds a sua aprovacdo pela Assembleia Geral, enviar ao Bispo Diocesano o

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio do ano anterior, bem como o Plano de
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Investimentos, para Atividades e Orcamento, de Exploracdo Previsional e Investimentos para
o exercicio seguinte, nos mesmos termos em que faz perante a Seguranga Social, para
conhecimento e para “visto” no que respeita as atividades cultuais e religiosas;

e Elaborar o cadastro-inventdrio do patrimdnio, mével e imével, e dos valores da Misericordia
de Barcelos, mantendo-o permanentemente atualizado;

e Deliberar sobre pleitos a intentar ou a contestar, assim como sobre transa¢des, confissdes ou

desisténcias.

A Mesa Administrativa pode ainda delegar a coordenac¢do dos diversos servigos e respostas sociais,
bem como as competéncias que entender, em qualquer dos seus membros, em profissionais

qualificados ao seu servico ou em mandatarios.

DEFINITORIO
Compete ao Definitorio, entre outras, vigiar pelo cumprimento da lei e do Compromisso e,
designadamente:

e Exercer a fiscalizacdo sobre a acdo da Mesa Administrativa, velando, designadamente, sobre
o cumprimento do Relatério de Atividades e Contas do Exercicio do ano anterior, bem como o
Plano de Atividades e Orcamento, de Exploracdo Previsional e Investimentos, para o exercicio
seguinte;

e Exercer a fiscalizagcdo sobre a escrituracdo e documentos da Misericordia de Barcelos, bem
como sobre os atos dos Orgdos Sociais, em especial nos dominios financeiro, econémico e
patrimonial, sempre que o julgue conveniente;

e Dar parecer sobre os documentos previstos no artigo 21.2, n.2 1, alinea c) do Compromisso,
bem como sobre qualquer outro assunto que os Orgdos Sociais submetam a sua apreciagdo,
designadamente sobre a aquisicdo e alienagdo de imodveis, reforma ou alteracdo do
Compromisso;

e Assistir ou fazer-se representar por um dos seus membros as reunides da Mesa Administrativa,
quando para tal for convocado pelo Provedor;

e Examinar e conferir os valores existentes nos cofres, sempre que o considere oportuno;

e Verificar os balancetes da tesouraria, quando o entender;

e Solicitar a Mesa Administrativa os elementos que considerar necessarios ao cumprimento das
suas atribuicdes, bem como propor reunides extraordindrias para discussdo, com aquele

orgdo, de determinados assuntos cuja importancia o justifique;
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

e Apresentar a Mesa Administrativa qualquer sugestdo que considere util para os melhores

procedimentos de administracdo da Santa Casa ou qualquer proposta que vise a melhoria do

regime de contabilidade usado.

6. METODOLOGIA DE ELABORAGAO, DINAMIZAGAO E EXECUCAO DO PLANO

6.1. LEVANTAMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCOS E IDENFIFICACAO DE MEDIDAS

PREVENTIVAS

De forma a avaliar-se a probabilidade de ocorréncia de risco, consideraram-se os seguintes

critérios:

Probabilidade de Ocorréncia de Risco

1 — Baixa

2 — Média

3 —Alta

A prevencao do risco decorre
adequadamente das medidas
preventivas e corretivas
adotadas anteriormente.

A prevencdo adequada do
risco pode requerer e justificar
medidas preventivas
adicionais relativamente as
gue ja existam.

A prevencdo adequada do
risco requer medidas
corretivas adicionais
relativamente as que ja
existam.

De forma a avaliar-se a o impacto previsivel do risco, consideraram-se os seguintes indicadores:

Impacto Previsivel do Risco

1 - Baixo

2 — Média

3 —Alto

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducao da
eficiéncia do procedimento
ou da fungdo a que esta
associado, requerendo a
revisdo do proprio
procedimento.

Trata-se de um impacto
interno, com implicagdes no
plano processual da
entidade.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducgao da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a
gue estd associado,
requerendo a revisao do
procedimento e dos
correspondentes objetivos
que lhe estdo associados.

Trata-se de um impacto
interno, com implicagdes no
plano processual e produtivo
da entidade.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducao
da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da
funcdo a que esta
associado e pode ser objeto
de mediatizagao.

Trata-se de um impacto com
implicagGes internas no plano
processual e produtivo da
entidade e com implicagdes
externas, de mediatizacdo da
ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a sua
credibilidade.

SCMB.UAG.D100/B
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Apds a avaliacdo da probabilidade e do impacto de cada risco, operou-se a classificagao do nivel de risco,

de acordo com a seguinte matriz:

Probabilidade de Ocorréncia
Baixa Média Alta
Baixo Minimo Fraco Moderado
Impacto —
L. Médio Fraco Moderado Elevado
Previsivel .
Alto Moderado Elevado

O registo final dos diversos elementos resultantes do trabalho realizado na identificagdo de riscos, das

medidas preventivas, da correspondente probabilidade, do impacto e do nivel de risco, foi realizado

em matrizes de risco por area funcional.

6.2. DINAMIZAGCAO DO PLANO

O Plano de Prevencdo de Risco serd objeto de divulgacdo junto de dirigentes e colaboradores da Santa

Casa da Misericordia de Barcelos, bem como de novos elementos que venham a integrar a SCMB.

6.3. ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO DO PLANO

O Responsavel Normativo ird coordenar as acoes de avaliacdo do Plano de Prevencdo de Riscos, da sua

eficacia e eventuais necessidades de ajustamento, na légica da melhoria continua, que se traduzirdo

em relatdrios de execug¢ado a elaborar nos meses de abril e outubro.
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7. MATRIZ DE RISCOS

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Classificagao de Risco

Funcao Riscos Probabi. Impacto Geral Medidas preventivas/corretivas
Ocorréncia | Previsivel
GERAL
Conflitos de interesse e corrupgdo e infragdes conexas, no 1 - Baixa 3- Alta 4-Moderado | Promover a comunicagio e disponibilizagio do Cédigo de
geral. Etica e de Conduta.
Promover formagdo e sensibilizacdo sobre Etica e Conduta
Negligénci i g
' eg |.genc1a e /ou abuso de poder com vista a vantagem 1 - Baixa 3- Alta 4- Moderado | Profissional.
Tranversal individual.
Quebra dos deveres funcionais e valores, como
independéncia, integridade, responsabilidade, transparéncia 1 - Baixa 3-Alta 4 - Moderado h . las chefias di
e confidencialidade. Acompanhamento e supervisdo pelas chefias diretas.
Gestdo ineficiente de bens materiais. 1-Baixa | 2-Média 3 - Fraco
. Extravio de documentos ou sua inutilizacdo, por acdo . - Digitalizacdo de documentos e processos.
Arquivos . ¢ P s 1 - Baixa 2 - Média 3 - Fraco 8 CN . P B
humana ou causa naturais. Manuten¢do do arquivo morto por pessoa responsavel.
Incumprimento das regras de registo e reporte. 3 - Alta 2 - Média 5 - Elevado
Procedimentos Acompanhamento e supervisdo pelas chefias diretas.
internos Incumprimento de normas e procedimentos internos. 2-Média | 3-Alta 5-Elevado | Formagdo e sensibilizagdo dos colaboradores.
Al a fi G i laga f 3
tera.\gao das configuragdes ou instalagdo de software ndo 3 - Alta 5 - Média 5  Elevado
autorizado.
Informatica déncia d - Farmili - Defini¢do formal de regras e procedimentos;
Ce en.C|a f equ.an.'\ent.os atamifiares ou amigos ou uso 2 - Média 1 - Baixa 3 - Fraco Formacado e sensibilizagao dos colaboradores.
para fins ndo profissionais.
Partilha de passwords. 3-Alta 3-Alta ‘
~ . . . . - Observancia do Cadigo de ética e deontologia;
Protecdo de Quebra do sigilo profissional, relativamente a informagado de s A 8 . ; &
R 2 - Média 3 - Alta 5 - Elevado Existéncia de uma Equipa de Apoio ao Encarregado de
dados utentes, trabalhadores ou da instituicdo. -
Protecdo de Dados;
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Captagdo de fotografias, videos ou sons de utentes e

o 1 - Baixa 3-Alta 4 - Moderado
trabalhadores sem autorizagdo.
Divulgagdo nas redes sociais ou entre colegas de fotografias,
videos ou sons captados no ambito do desempenho 1 - Baixa 3 - Alta 4 - Moderado
profissional e sem autorizagdo.
Ocultagdo de informacgao ou eliminagdo de registos relativos
reclamacgdes no ambito do Regulamento Geral de Protegdo 1-Baixa | 2-Média 3 - Fraco
de Dados (RGPD).
Negligenciar reclamagdes e denuncias. 1 - Baixa 3 - Alta 4 - Moderado | Observancia do regulamento do canal de denuncia;

Canal d Perda de isencdo, independéncia ou imparcialidade na 1 - Baixa 3- Alta PEEVITSE O canal de den.unzla € ger_lda € cc;ntrcl)lada por 3 pgssoas.
anaj g anélise de dendincias. Encgntra—se ativado um sistema de alerta que enwa- um
denuncias email a cada um dos elementos, sempre que for registada

Ocultagdo de informacdo e eliminagdo de registos relativos a inci
3 g' ¢ ¢ 8 1 - Baixa 3-Alta 4 - Moderado |YM3 dendncia.
denuncias.
INFANCIA
Critérios de admissdo, regras e procedimentos definidos no
- ~ . .. SGQ e nos regulamentos internos, implementados e
~ Admissdo de pessoas ndo cumprindo com os requisitos e . .
Gestdo de . e . . s . - disseminados;
. regras aplicaveis com o objetivo de influenciar a priorizagdo 1-Baixa | 2-Média 3 - Fraco . .
candidaturas . Candidaturas aceites apenas com a entrega total de
de candidaturas -
documentagao;
Dois graus de decisdo (Coordenagdo e Mesa Administrativa).
Recebimento de vantagem indevida (presentes) para uma . o Prestagdo dos cuidados ser realizada por mais do que um
- X 1 - Baixa 2 - Média 3 - Fraco funcionario:
melhor prestacdo de servigo ao utente uncionario;
Formacdo sobre os deveres profissionais ao nivel da
Prestacdo de Favorecimento na presta¢do do servigo a um utente 1 - Baixa 2 - Média 3 - Fraco equidade, integridade e responsabilidade.
servico Formacao sobre os principios do RGPD;
uebra de confidencialidade no cumprimento dos principios Sigilo profissional e deveres conexos formalmente
Q P princlp 2-Média | 3-Alta | 5-Elevado 2 °P

do RGPD

instituidos;
Acesso restrito a arquivos.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Apropriacdo ou utilizagdo indevida de recursos fisicos ou

Valores éticos formalmente instituidos designadamente no

Recursos intelectuais colocados a disposi¢do do/a trabalhador/a para 2 - Média 3-Alta 5 - Elevado Cédigo de Etica;
fins pessoais Controlo do stock realizado em dois graus de hierarquia.
SENIOR, SAUDE E
SOCIAL
Avaliagdo dos candidatos acedivel a Coordenagao Geral e
_ L s . . L M ministrativa;
Admissao de Beneficiacdo de um candidato, desrespeitando as prioridades ) . - .esa ad. |~|s ativa . N
) . 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo Diferenciacao de tarefas na atendimento, avaliagdo e
candidatos da lista de espera. N
selecdo (ERPI);
Discussao em equipa das admissdes.
Definicdo de Atribuicdo (ou promessa de atribuicdo) de condicGes
mensalidades e especiais por contrapartida de vantagem/beneficio para o 1-Baixa | 2-Média 3 - Fraco Revisdo das mensalidades por superior hierdrquico.
precos de servicos | préprio ou terceiro.
Propriedade do - . . Aplicagdo de medidas de seguranca de registo,
. P . Apropriagao ou perda de bens e valores dos clientes. 2 - Média 3-Alta 5 - Elevado P A ¢ . g ¢ g
cliente residente monitorizag¢do e controlo do processo.
Propriedade do . . Acesso restrito aos valores a gerir;
. . Incumprimento dos deveres com o controlo da propriedade . . . , .
cliente emregime . ) Aplicagdo dos mecanismos internos de controlo do depdsito
) do utente, com vista a favorecer e /ou obter vantagem 1 - Baixa 3-Alta 4 - Moderado ; ) ) .
de maior . . de dinheiros e valores do utente sob regime de maior
indevida.
acompanhado acompanhado.
Recebimento de prendas, valores ou favores por parte dos
clientes e seus familiares com intuito de favorecimento do 1 - Baixa 1- Baixa 2 - Minimo
cliente ou de prestagdo de cuidados especiais.
Prestacdo de Observancia do Codigo de ética e deontologia;
cuidados e Tratamento diferenciado a utentes familiares do trabalhador , ) - Supervisdo por parte das chefias.
. ~ ] 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo
Servicos ou da sua rede de relagGes pessoais.
Adequar a prestacao de cuidados em fungao dos pedidos da 5 - Média 1 - Baixa 3 - Fraco

familia, ndo das necessidades/vontades do utente.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Aquisicdo de bens externos, a pedido dos clientes e com

dinheiro dos mesmos, para além do previsto na prestagdo de 2 - Média 1- Baixa 3 - Fraco
servigos e sem registo.
Fraca prestagdo ,cl'e cuidados por incompatibilidade com o 1 - Baixa 1 - Baixa s
utente ou a familia.
Ameacar, mal tratar ou diferenciar utentes. 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo
Realizagdo de
relatérios Perda de isenc¢do, independéncia e imparcialidade.
técnicos (servico | Avaliar os utentes em fungdo de interesses de terceiros ou da 1 - Baixa 1 - Baixa 5 - Minimo Observancia do Cddigo de ética e deontologia;
social, psicologia, | instituicdo e ndo em fungdo da sua funcionalidade e Arquivo de todos os relatérios no processo do utente.
avaliagdo da capacidades (ex. para receber subsidios).
funcionalidade,...)
Em caso de divergéncia entre familiares, tomar partido por 1 - Baixa 1 - Baixa e
um lado.
Relagdo com ' ' ' ' Observancia do Cédigo de ética e deontologia;
familias Transmissdo de informagdo a familia sem autorizagdo do Discussdo de casos em equipa multidisciplinar.
utente ou que ndo seja do dmbito das fun¢Ges do 2-Média | 2-Média | 4-Moderado
trabalhador.
Armazenamento do material em local com acesso
~ Apropriagdo indevida de material de enfermagem ou de ;
Gestdo de stocks p priag & 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo reservaAdo,. ) . .
cuidados. Conferéncia do material adquirido aquando da sua recegao
pelos responsaveis.
Processos dos NegligénCIa da guarda dOS processos fI'SiCOS dOS utentes. 2 - Média 2 - Média 4 - Moderado Processos indlvidua|s encontram-seem arquivo fechadol
utentes Acesso restrito.
Acesso indevido as informagdes e quebra de sigilo. 2-Média | 2-Média | 4-Moderado

ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO

SCMB.UAG.D100/C

Revisdo: A
Péagina: 15/ 21




PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Tesouraria

Existéncia em caixa de baixos valores em numerario,
considerando os valores médios de movimentagdo diaria.
Preferéncia de recebimentos por transferéncia bancaria,
referéncia multibanco e outras formas eletrénicas mais
rastredveis.

Verificagdo hierarquica ou controle esporadica do fundo de
maneio.

Depdsito bancdrio didrio dos valores em excesso.
Segregacao das tarefas ligadas a gestdao da Tesouraria
(emissdo de faturas e recibos, pagamentos, reposicdo de
plafond).

Apropfriagéo ou perda de valores financeiros do fundo de > - Média 3- Alta B e vl
maneio.

Falsificacdo de registos de caixa para ocultar desvios. 1- Baixa 3-Alta 4 - Moderado
Pagamentos ndo autorizados ou indevidos. 1- Baixa 3-Alta 4 - Moderado
Manipulagdo de documentos de suporte a pagamentos. 3-Alta 3-Alta

Falta de reconciliagao entre valores recebidos e registados. 3-Alta 3-Alta

Reconciliagdo diaria de saldos de caixa e valores depositados
em contas bancarias.

Utilizagdo de softwares de gestao financeira para registar e
rastrear todas as operagoes.

Restringir o acesso fisico e digital as dreas de tesouraria e
aos sistemas relacionados.

Criacdo de um manual de procedimentos de tesouraria, com
defini¢Oes claras de responsabilidades.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Depdsitos bancarios realizados em horarios variaveis, com

Extravio ou furto de valores em transito para depésito. 2-Média | 2-Média | 4-Moderado |rotas e horarios alternados.
Faturacdo de um servigo aticio ou acima/ abaixo do
estabelecido por contrapartida de vantagem indevida ou 1-Baixa | 2-Média 3 - Fraco As regras para a emissdo de notas de crédito e elegibilidade
~ jacdoi i das isengdes a aplicar no processo de faturagdo encontram-
Faturacdo de apropriacdo indevida de reembolso. ¢ p . F)~ : ¢
servicos se dependentes de validagdo superior;
¢ ~ s . - A emissdo de notas de crédito encontra-se restrita em
Anulacdo de faturas ou emissdo indevida de notas de crédito . . .
. . L . . . sistema por meio de perfis e controlo de acessos.
por contrapartida de vantagem /beneficio para o préprio ou 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo
terceiro.
Segregacao das tarefas: um utilizador para registar o pedido
de pagamento e necessidade de duas assinaturas diferentes
Apropriagao ou perda de valores financeiros em depdsitos , electrdnicas de utilizadores mandatados para tal para
P p . ¢ P P 2 - Média 3-Alta 5 - Elevado . P P
bancdrios formalizar o pagamento.
Utilizacdo minima de cheques.
Proibicdo de cartdes bancarios de crédito.
Pagamentos
. i ¢ q ‘ tida d ; Apenas sdo liberadas para pagamento as faturas
avoritismo a um fornecedor por contrapartida de vantagem :
/benefici . tp . P & 2 - Média 1 - Baixa 3 - Fraco previamente aprovadas;
€neticio para o proprio ou terceiro. Conciliagdo mensal das contas bancarias pelo sistema de
gestdo financeiro e analise de eventuais diferencas;
Realizagdo de pagamento de bens e servicos sem que exista a 1 - Baixa 5 - Média 3 - Fraco Revisdo das contas m.ensalmente pelo Contabilista e
entrega dos bens ou a realizagdo dos servigos. anualmente pelo auditor externo.
Segregacdo de funcoes.
. . Desvio de verbas através de falsificacdo de comprovativos de , Auditorias regular ra verificaga ntas.
Financeira ¢ P 2 - Média 3-Alta 5 - Elevado uditorias regulares para verificacdo de contas

pagamento.

Uso de sistemas eletrénicos de pagamento com registo
automatico.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Alteracgdo ou falsificagdo de documentos administrativos para

Monitorizagdo continua do uso de sistemas informaticos
administrativos.
Revisdo periddica de processos por uma auditoria externa.

Administrativa o S 2-Média | 2-Média | 4-Moderado
obtencdo de beneficios ilicitos.
Manipulagdo ou falsificagdo de registos contabilisticos para . ~ o - . ~
pulac - ) ¢ . g P 2 - Média 3 - Alta 5-Elevado | Segregac¢do de fungdes na contabilidade: quem regista ndo
ocultar desvios ou irregularidades. A
pode validar ou reportar.
Revisdo e validagdo periddica dos registos contabilisticos por
Omissdo de registos de receitas ou despesas para beneficiar , i i .
: g p p 5 - Média 3- Alta 5 - Elevado auditores internos ou exterr.ps N
terceiros. Uso de softwares de contabilidade com rastreabilidade de
alteragdes e controlos automatizados.
~ ~ g L Procedimentos claros para registo de documentos fiscais,
Elaboragdo de demonstragdes financeiras incorretas ou . . .
2 - Média 3 - Alta 5 - Elevado com checklist de conformidade.
fraudulentas.
Erros intencionais na classificacdo de despesas ou receitas, L L Formagdo continua da equipa sobre legislagdo fiscal e
o . . L. 2 - Média 2 - Média 4 - Moderado - .
Contabilidade levando a vantagens indevidas ou fraudes fiscais. normas contabilisticas atualizadas.
Realizagdo de reconciliagGes periddicas entre contas
bancarias, registos internos e demonstragdes financeiras.
Falta de conformidade com as normas fiscais e legais itorias fiscai ificacs i
r gais, 2-Média | 2-Média | 4-Moderado | Auditorias fiscais regulares para verificagdo de conformidade
resultando em multas ou san¢des. com normas tributarias.
Implementagao de controle de acessos digitais com
autenticagdo para os sistemas de contabilidade.
Acesso ndo autorizado ou indevido a dados financeiros e . Backups automaticos e seguros dos dados financeiros em
1 - Baixa 3-Alta 4 - Moderado

contabilisticos.

plataformas protegidas.
Monitoramento de acessos e alteragdes nos registos por
meio de logs de atividade.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Demora na entrega de informagdes financeiras,

Planeamento e calendarizagdo clara das obrigacdes
contabilisticas e fiscais.

. . , . 2-Média | 2-Média | 4-Moderado |Alocagdo de responsabilidades especificas dentro da equipa
comprometendo prazos legais ou decisdes estratégicas. . ) .
para cada etapa do ciclo financeiro.
Aceitac¢do de favorecimento por parte de entidades externas
em troca de concessdo de vantagem/beneficio para o proprio | 2- Média 1 - Baixa 3 - Fraco
ou terceiro.
Implementagdo de processos de compras transparentes com
_ - registo publico de contratos.
Acordos ilicitos com fornecedores para superfaturagdo ou o~ . .
] - 3-Alta 3-Alta 5 - Elevado Avaliacdo periddica e rotativa dos fornecedores.
fornecimento incompleto de bens. ~ L s .
Formacao dos funciondrios sobre ética e combate a
Fornecedores (de . o - T . corrupgao em processos de compras.
bens e servicos) | Falta deisencdo e imparcialidade técnicas na analise, estudos Existéncia de delegac3o de competéncias formal para a
e preparacdo de propostas em beneficio ou detrimento de 2-Média | 2-Média | 4-Moderado | jssinatura de contratos.
interesses especificos. Os requisitos para avaliagdo das propostas dos fornecedores
de material de consumo encontram-se formalmente
Utilizagdo / omissdo / divulgagdo de informagao privilegiada definidos e partilhados com a Organizagdo.
e/ou confidencial em detrimento/beneficio de interesses 1 - Baixa 3-Alta 4 - Moderado
especificos ou para beneficio préoprio ou de terceiro.
Inventdrio regular.
Roubo ou uso indevido de bens de consumo e materiais do Sistema de registo digital para entrada e saida de materiais.
Stocks 2-Média | 2-Média | 4-Moderado & sitalp L
economato. Controle de acesso ao economato com supervisdo
presencial.
SERVICOS DE
APOIO
. , . , . L Supervisdo por parte da chefia direta;
Apropriacdo de géneros alimentares. 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo P porp
Controlo de stocks:
Alimentar
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Requisi¢Oes realizadas apenas por chefias;

Requisi¢cdo de produtos de forma a beneficiar um fornecedor. 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo o . L, .
Definigdo aproximada de consumos médios mensais.
Stocks Armazenamento do material em local com acesso
Desvio de material em stock 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo reservado;
Conferéncia do material aquando da sua recegao.
Lavandari Apropriacao indevi r n tent Aplicaca medi ran regist
a a. daria e. / p _op_ igao devida da roupa ou bens dos utentes ou da 5 - Média 3- Alta 5 - Elevado p c.aga.o deN edidas de segurancga de registo,
Servicos gerais instituicdo. monitorizagdo e controlo do processo.
e . , . . . L. Cumprimento do calendario de requisicdo dos veiculos;
Transportes Utilizagdo abusiva dos veiculos de servigo. 1- Baixa 1- Baixa 2 - Minimo P . o 4 g. .
Preenchimento dos mapas diarios de utilizagdo.
GESTAO DE
PESSOAS
Favorecimento de pf)t.enuals candllda?tos, por co.ntrapartlda 1 - Baixa 1 - Baixa 5 - Minimo
de vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro. As varias etapas do processo de recrutamento e sele¢do e os
principios orientadores encontram-se formalmente denidos;
E Entrevistas de selegdo realizadas por mais do que uma
Recrutamento e Contra:g:o de recursols extern;)s qule e.xczdem as Sesson ¢ p q
= necessidades ou por valores sobrevalorizados por . ;
sele¢do . P o p' . 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo o ~ ~
contrapartida de vantagem/beneficio para o préprio ou A criagdo / alteracdo dos dados de contratacdo de um
terceiro. colaborador encontra-se restrita em sistema por meio de
perfis e controlo de acessos.
Manipulagdo de |,nf0rmagao pc?r c.ontrapartlc.ia de 1- Baixa 1 - Baixa 5 - Minimo
vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro.
Promover a comunicagao e disponibilizagdo do Cddigo de
n . . n . Etica e de Conduta.
Fungdes Acumulagdo indevida de fun¢oes 3 - Alta 2 - Média 5 - Elevado N o , .
Promover formacao e sensibilizacdo sobre Etica e Conduta
Profissional.
AlteragGes . Promover a comunicagao e disponibilizagdo do Cddigo de
contratuais ou de Recebimento de prendas, valores ou favores para favorecer Etica e de Conduta
um trabalhador: marcagdo de férias, escolha de horario, 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo ’

condigGes de
trabalho

avaliagdo de desempenho ou outros

Promover formagdo e sensibilizacdo sobre Etica e Conduta
Profissional.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Definigdo criteriosa do perfil do avaliador;

Avaliagdo de Inadequagdo do perfil técnico e comportamental do . ) . L . I
s . quac P P 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo Aplicagdo rigorosa do Procedimento de avaliagdo de
desempenho avaliador.
desempenho.
- . . . ) . L. Verificacdo da respetiva certificacdo;
Formacao Sele¢do nao criteriosa das entidades formativas 1 - Baixa 1 - Baixa 2 - Minimo . f P . ¢
Avaliagdo do processo formativo.
Regras e procedimentos definidos e disseminados;
Processamento N , Sistema de controlo interno de processamento de
) Erros no processamento das remuneragdes e outros abonos. 1- Baixa 3 - Alta 4 - Moderado L. - i
de vencimentos faltas/férias/prestacgdo de servigo;
Sistema integrado de processamento de salarios.
Acesso indevido as informagdes e quebra de sigilo. 2-Média | 2-Média | 4-Moderado
Processos dos Processos individuais encontram-se em arquivo fechado;
colaboradores Negligéncia da guarda dos processos fisicos dos Acesso restrito.
glle g P 2 - Média 3-Alta 5 - Elevado

trabalhadores.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Barcelos, no dia 18 de dezembro de 2025.

Pel’A Mesa Administrativa,

O Provedor,
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