
As informações que constam neste Guia podem sofrer altera-
ções excecionais, por motivo ou circunstância de força maior. 

Este Guia não dispensa a leitura do Manual de 
Acolhimento e Regulamento Interno.

MORADA
Rua Dr. Santos Júnior
4750-332 Barcelos

TELEFONE
253 839 110

E-MAIL
geral.ucci@misericordiabarcelos.pt

HORÁRIOS

- A Unidade funciona de segunda-feira a domingo, 365 
dias por ano, 24 horas por dia.

- O atendimento administrativo decorre todos os dias das 
10h30 às 19h00, com intervalo para o almoço entre as 
13h00 e as 14h00.

-  O atendimento telefónico pela equipa de saúde decorre 
das 11h00 às 12h30 e das 14h00 às 17h00.
 
- O horário normal de visitas aos utentes da UCCI é, diaria-
mente, das 14h00 às 19h00, perfazendo um máximo de 
duas visitas em simultâneo. É necessário fazer-se acom-
panhar do cartão de visitante, que deverá ser solicitado na 
receção (Rés-do-Chão).
O principal cuidador poderá beneficiar de um horário de 
visita alargado, para que possa colaborar nos cuidados ao 
seu familiar, desde que combinado individualmente com a 
equipa.
O utente tem o direito de recusar a presença de visitas. 
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados 
de Santo António

GUIA DE 
ACOLHIMENTO

- Todos os utentes internados na Unidade (em regime da 
RNCCI e em regime de internamento privado) têm o direito 
de livre escolha de profissionais e o direito a obter uma se-
gunda opinião médica sobre a sua situação de saúde.



A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) de 
Santo António está integrada na Rede Nacional de Cui-
dados Continuados Integrados (RNCCI) e visa prestar 

cuidados de saúde e de apoio social a pessoas com neces-
sidades de cuidados temporários ou permanentes, indepen-
dentemente da idade, no âmbito de cuidados média e longa 
duração.

A UCCI mantém em funcionamento, desde 2014, duas unida-
des de internamento, a Unidade de Média Duração e Reabi-
litação e a Unidade de Longa Duração e Manutenção. Possui 
espaços físicos e recursos humanos especializados, sendo 
composta por 50 camas, em quartos individuais e duplos, com 
instalação sanitária privativa.

O processo de admissão à RNCCI é realizado através da equi-
pa de Gestão de Altas do Hospital de Agudos onde o utente 
está internado ou da Equipa de Gestão de Altas da Unidade de 
Saúde Familiar (Centro de Saúde), caso se encontre no seu do-
micílio, que poderá contactar através da indicação do médico 
de família, enfermeiro ou assistente social.

A UCCI de Santo António possui 5 camas, quarto individual 
com instalação sanitária privativa, em regime de internamen-
to privado.

UNIDADE DE MÉDIA DURAÇÃO E REABILITAÇÃO

A Unidade de Média Duração e Reabilitação (UMDR) carac-
teriza-se pela prestação de cuidados de reabilitação e apoio 
psicossocial a utentes decorrentes de um processo agudo ou 
descompensação crónica que perderam transitoriamente a 
sua autonomia.
É destinada a doentes provenientes de outras respostas de 
Rede, de Instituições de Saúde, de Instituições de Solidarie-
dade e Segurança Social ou do domicílio que necessitam de 
cuidados de saúde em regime de internamento, em período 
previsível de 30 a 90 dias.

UNIDADE DE LONGA DURAÇÃO E MANUTENÇÃO

A Unidade de Longa Duração e Manutenção (ULDM) caracte-
riza-se pelo tratamento de utentes com necessidade de cui-
dados de reabilitação e manutenção provenientes de outras 
respostas de rede, de Instituições de Saúde, de Instituições de 
Solidariedade e Segurança Social ou do domicílio para interna-
mento de cuidados de saúde superior a 90 dias consecutivos.

Fonte: Portaria n.º 249/2018 - Trabalho, Solidariedade e Segurança Social e Saúde, Diário 
República n.º 172/2018, Série I de 2018-09-06 que procede à alteração à Portaria n.º 

174/2014, de 10 de setembro, e pela Portaria n.º 50/2017, de 2 de fevereiro.

  

INTERNAMENTO PRIVADO

O internamento em regime privado na UCCI de Santo Antó-
nio destina-se a contribuir, numa perspetiva integrada, para o 
processo ativo e contínuo da recuperação e manutenção glo-
bal dos seus utentes, prestando cuidados de saúde e de apoio 
social de qualidade.
Numa perspetiva de qualidade, o serviço pretende destacar-
-se como uma entidade prestadora de cuidados continuados 
de excelência, disponibilizando um conjunto de recursos que 
proporcionarão uma melhoria da qualidade de vida dos uten-
tes e famílias.
Com o intuito de lhe prestar mais e melhores cuidados de 
saúde, o serviço de camas remanescentes para o privado tem 
uma equipa multidisciplinar com experiência, conhecimentos 
e competências reconhecidos.

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS 
INTEGRADOS DE SANTO ANTÓNIO

CARTEIRA DE SERVIÇOS

MMEEDDIICCIINNAA  

Avaliação e assistência médica; consolidação terapêutica; elaboração 
de plano Individual de cuidados e plano individual de intervenção (PII); 
tratamento da dor; continuidade de cuidados; implementação de 
ações e coordenação de programas e serviços de promoção à saúde 
e bem-estar dos utentes; adoção de medidas preventivas.  

EENNFFEERRMMAAGGEEMM  

Admissão e acolhimento; apoio nas atividades de vida diárias (AVD); 
consolidação e gestão terapêutica; avaliação da dor; elaboração de 
plano Individual de cuidados e PII; capacitação do utente e cuidador; 
prevenção de quedas; prevenção de úlceras de pressão; tratamento 
de feridas; execução de técnicas; colheita de amostras para análises; 
avaliação de sinais vitais e glicemia capilar; prevenção e promoção de 
saúde; continuidade de cuidados; aconselhamento de ajudas técnicas 
e preparação para a alta.  

SSEERRVVIIÇÇOO  SSOOCCIIAALL  

Admissão e acolhimento; elaboração do processo individual do 
Serviço Social; elaboração de plano Individual de cuidados e PII; 
acompanhamento psicossocial; continuidade de cuidados e 
preparação da alta. 

PPSSIICCOOLLOOGGIIAA  
Avaliação e intervenção psicológica; elaboração de plano Individual de 
cuidados e PII; sessões de treino cognitivo; continuidade de cuidados; 
apoio psicológico aos cuidadores.  

FFIISSIIOOTTEERRAAPPIIAA  

Avaliação e reabilitação de condições músculo-esqueléticas, 
neuromusculares e cardiorrespiratórias; prevenção da imobilidade; 
avaliação e treino do padrão de marcha; prevenção e promoção da 
saúde; prevenção de quedas; tratamento não farmacológico da dor; 
treino funcional; treino tolerância ao esforço; elaboração de plano 
Individual de cuidados e PII e continuidade de cuidados.   

TTEERRAAPPIIAA  
OOCCUUPPAACCIIOONNAALL  

Avaliação do desempenho ocupacional; elaboração de plano 
Individual de cuidados e PII; avaliação do ambiente de desempenho 
ocupacional; aconselhamento de ajudas técnicas; treino e/ou 
adaptação da autonomia nas AVD; treino de escrita; treino de 
motricidade fina; estimulação sensitiva; atividades terapêuticas 
(sensório-motor, cognitivo-preceptivo); prevenção e promoção da 
saúde; continuidade de cuidados. 

TTEERRAAPPIIAA  DDAA  
FFAALLAA  

Avaliação da Comunicação, Linguagem, Fala e da motricidade 
Orofacial e Deglutição; elaboração de plano Individual de cuidados e 
PII; reabilitação da comunicação; reabilitação da linguagem verbal oral 
e escrita; reabilitação da fala; reabilitação da motricidade orofacial; 
reabilitação da deglutição; prevenção e promoção de saúde; 
continuidade de cuidados. 

NNUUTTRRIIÇÇÃÃOO  

Avaliação do estado nutricional, identificação do risco nutricional, 
intervenção alimentar e nutricional no internamento, elaboração de 
plano Individual de cuidados e PII, continuidade de cuidados, 
prevenção e promoção da saúde. 

AANNIIMMAAÇÇÃÃOO  
SSOOCCIIOOCCUULLTTUURRAALL  

Elaboração de plano Individual de cuidados e PII; alfabetização; 
sessões de ludoterapia; sessões de treino cognitivo; jogos e 
dinâmicas de Grupos; sessões de movimento; caminhadas no 
exterior da Unidade; Área das Expressões (plástica, dramática, 
musical); comemoração de efemérides; prevenção e promoção da 
saúde. 

SSEERRVVIIÇÇOO  DDEE  
CCAABBEELLEEIIRREEIIRROO  

Lavagem/secagem, corte, coloração, depilação – Buço, barbearia. 


